Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Dauerkarten (AGB-DK) der Eintracht Frankfurt Fuball AG (, Eintracht
Frankfurt*) fir alle Lieferungen und Leistungen im Rahmen des Dauerkarten-Abonnementvertrages fur die
Saison 2016/2017

Erwerb und Verwendung der Dauerkarten zu Heimspielen von Eintracht Frankfurt sowie der Zutritt zur
Commerzbank-Arena unterliegen den nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB-DK"). Bei der
Nutzung der Dauerkarten im Rahmen des Besuchs eines Heimspiels in der Commerzbank-Arena ist zudem die
Stadionordnung der Commerzbank-Arena zu beriicksichtigen, die an den jeweiligen Eingangsbereichen des
Stadions 6ffentlich ausgehangt und unter www.eintracht.de/stadion jederzeit einzusehen ist. Durch Erwerb oder
Verwendung einer Dauerkarte akzeptiert der Erwerber bzw. Inhaber die Geltung dieser AGB-DK.

1. Dauerkarte
Die Dauerkarte gilt fir den ausgewiesenen Platz/Reihe/Block fiir jeweils 17 Heimspiele einer Saison der Ful3ball

Bundesliga oder der 2. Bundesliga. Ein mdgliches Heimspiel im Rahmen einer Relegation ist von der Dauerkarte
ebenso wenig umfasst wie sonstige Heimspiele auRerhalb des Spielbetriebes der Bundesliga oder der 2.
Bundesliga. Der Zugang zur Commerzbank-Arena erfolgt unter Vorlage der Dauerkarte bzw. im Wege des
automatisierten  Zugangsberechtigungssystems und unter Vorlage eines eventuell notwendigen
Ermafigungsnachweises.

Bei Verlust der Dauerkarte ist die Ausstellung einer Ersatzdauerkarte bei gleichzeitiger Sperrung der
urspringlichen Dauerkarte mdglich. Fir etwaigen Nutzungsausfall oder sonstige verlustbedingte Schaden hat
Eintracht Frankfurt nicht einzustehen. Fir die Ausstellung einer Ersatzkarte ist eine Bearbeitungsgebuhr von €
40,00 pro ausgestellter Ersatzdauerkarte zzgl. ggf. anfallender Versandkosten zu zahlen. Durch Eigenverschulden
defekte Dauerkarten werden gegen eine Bearbeitungsgebihr von € 10,00 zzgl. ggf. anfallender Versandkosten
ersetzt. Ist der Defekt der Dauerkarte auf einen Mangel oder eine sonstige Fehlerhaftigkeit, die der Inhaber nicht
zu vertreten hat, zurtickzufuhren, wird die Dauerkarte gebihrenfrei neu ausgestellt und kostenfrei versandt. Wenn
die Dauerkarte am Spieltag vergessen wurde, kann eine Ersatztageskarte gegen eine Bearbeitungsgebiihr von €
10,00 ausgestellt werden. Sollte die als vergessen angezeigte Dauerkarte dennoch von der elektronischen
Zugangskontrolle erfasst worden sein, ist riickwirkend der volle Tageskartenpreis fir die ersatzweise ausgestellte
Tageskarte zu entrichten.

2. Ermagigte Dauerkarten
2.1 ErmaRigte Dauerkarten sind nur in bestimmten Blocken und Preiskategorien verfiigbar, so dass nur ein

begrenztes Kontingent zur Verfigung steht. Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr (Altersnachweis),
Schuler  (Schilerausweis),  Studenten  (Studentenausweis),  Auszubildende  (Ausbildungsnachweis),
Schwerbehinderte ab 50% Behinderungsgrad, Rentner gegen Vorlage eines entsprechenden (amtlichen)
Ausweises und Mitglieder der offiziellen Eintracht Frankfurt Fanclubs (Fanclubkarte von Eintracht Frankfurt), erhalten
in den dafiir vorgesehenen Preiskategorien und nach Verflugbarkeit ermafigte Dauerkarten (Mitglieder von
Eintracht Frankfurt e. V. siehe Ziffer 3). Der jeweils aktuelle Ermafligungsnachweis sowie ein Lichtbildausweis oder
ein Aquivalent mit Lichtbild sind beim Besuch eines Heimspiels zwingend mitzufiihren. Bei Nichtmitfiihren kann der
Zutritt zum Stadion verwehrt werden.

2.2 Bei der Bestellung einer ermaRigten Dauerkarte muss pro bestellter ermaRigter Dauerkarte der entsprechende
ErmafRigungsnachweis beigefugt werden. Der ErméaRigungsgrund muss zum Zeitpunkt der Bestellung der
Dauerkarte und in den Folgesaisons jeweils noch zum O01. Juli (Saisonbeginn) vorliegen. Liegt der
ErmafRigungsgrund zu Saisonbeginn vor, so gilt die ErmafRigung fir die gesamte Saison, selbst wenn der
Ermafigungsgrund im Verlaufe der Saison wegfallen sollte. Aktualisierte ErméaRigungsnachweise sind vor Beginn
einer jeden Saison (bis zum 30.06.) Eintracht Frankfurt zur Verfligung zu stellen. Eintracht Frankfurt ist jederzeit
berechtigt, einen aktualisierten Ermafigungsnachweis anzufordern.

2.3 Kinder bis zum Beginn des 7. Lebensjahres, d.h. bis inkl. ,,6 Jahre alt*, haben in Begleitung eines Erwachsenen
im Sitzplatzbereich kostenfreien Zutritt. Es besteht jedoch kein Sitzplatzanspruch. Aus Sicherheitsgriinden ist der
Zutritt zum Stehplatzbereich nicht méglich.

3. Mitglieds-Dauerkarte

Mitglieder von Eintracht Frankfurt e. V. erhalten in bestimmten Blocken und Preiskategorien nach Verfugbarkeit
Dauerkarten zu exklusiv ermafigten Konditionen (Mitglieds-Dauerkarten). Die Mitgliedschaft muss zum Zeitpunkt
der Bestellung der Mitglieds-Dauerkarte bestehen. Vor Beginn einer jeden neuen Saison priift Eintracht Frankfurt
zum 01.07., ob die Mitgliedschaft des Mitglieds-Dauerkarten-Inhabers nach wie vor besteht und der jeweils
geschuldete Mitgliedsbeitrag an Eintracht Frankfurt e. V. gezahlt ist. Sollte dies nicht der Fall sein, wird die
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Dauerkarte zum reguléaren Listenpreis (,Vollzahlerpreis®) berechnet. Ein Lichtbildausweis oder ein Aquivalent mit
Lichtbild ist beim Besuch eines Heimspiels zwingend mitzufiihren. Bei Nichtmitfiihren kann der Zutritt zum Stadion
verwehrt werden. Sofern die Dauerkarte nicht ohnehin auch die Funktion des Mitgliedsausweises erflillt, ist der
jeweils aktuelle Mitgliedsausweis ebenfalls mitzufiihren.

4. Zahlungsbedingungen
Die Zahlungsbedingungen sind in Ziffer 4 des Dauerkarten-Abonnementvertrages abschlieend geregelt.

5. Dauerkartenversand
Der Versand der Dauerkarte erfolgt auf Kosten des Dauerkarten-Abonnenten. Die Auswahl des

Transportunternehmens erfolgt durch Eintracht Frankfurt. Ist der rechtzeitige Zugang der Dauerkarte beim
Besteller vor dem ersten Heimspiel von Eintracht Frankfurt nicht mehr gewaéhrleistet, ist Eintracht Frankfurt
berechtigt, die Dauerkarte am Tag des ersten Heimspiels an der Tageskasse der Commerzbank-Arena zur
Abholung zu hinterlegen. Die Dauerkarte wird im Falle der Hinterlegung an der Tageskasse ausschlie3lich an den
Dauerkarten-Abonnenten persdnlich gegen Vorlage eines glltigen Bundespersonalausweises bzw. aquivalenten
Dokumentes ausgehandigt.

6. Rucknahme/Erstattung der Dauerkarte
Der Umtausch einer nicht fehlerhaften oder nicht defekten Dauerkarte ist grundséatzlich ausgeschlossen. Dem

Kunden abhanden gekommene oder zerstorte Dauerkarten werden ausschlie8lich nach MaRRgabe der Ziffer 1
kostenpflichtig ersetzt. Eine Rickerstattung ist ausgeschlossen.

7. Weitergabe/ Umschreibung der Dauerkarte

Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Stadionbesuch, zur
Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Anhangern der aufeinander treffenden Mannschaften
wahrend eines FulRballspiels und zur Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu erhdhten Preisen,
insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen, sowie zur Erhaltung einer mdéglichst breiten Versorgung
der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es im Interesse von Eintracht Frankfurt und der
Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzuschranken.

Zur Vereinfachung der Weitergabe von Dauerkarten zu einzelnen Spielen, hat Eintracht Frankfurt die sog.
TICKETBORSE eingefiihrt, iiber die eine entgeltliche Weitergabe in elektronischer Form jederzeit rechtssicher,
zuverlassig ermdglicht wird. Eintracht Frankfurt empfiehlt aus diesem Grunde ausdricklich die Nutzung dieser
Plattform. Alle weiteren Informationen sind auf www.eintracht.de/ticketboerse erhéltlich.

Die entgeltliche oder unentgeltliche physische Weitergabe einer Dauerkarte fiir einzelne oder auch alle
Veranstaltungen ist grundsatzlich zulassig, hat aber nachstehende Einschrankungen zu beriicksichtigen:

7.1 Die physische Weitergabe von erméaRigten Dauerkarten ist nur zulassig, wenn der Empfénger ebenfalls eine
der Voraussetzungen fur eine ErmaRigung erfillt. Die physische Weitergabe einer Mitglieds-Dauerkarte ist nur an
Mitglieder zul&ssig. Sollte der Empféanger die Voraussetzung der Ermafigung nicht erflllen, besteht die Méglichkeit
eines, fur einzelne Veranstaltungen auch anteiligen, Upgrades. Dieser Upgrade kann im Vorfeld einer
Veranstaltung elektronisch auf www.eintracht.de bzw. in einem der vier offiziellen Fanshops (Commerzbank-
Arena, Riederwald, Bethmannstralle und ,Fanshop City" in der ,SportArena“) von Eintracht Frankfurt erfolgen,
oder am Spieltag an den Tageskassen. Die jeweils gultigen Upgrade-Gebiihren sind auf www.eintracht.de oder an
den Kassenbereichen einzusehen. Ein einmal erfolgter Upgrade fiir eine Veranstaltung kann nicht mehr
riickgangig gemacht werden, so dass eine Erstattung der Gebuhr in jedem Falle ausgeschlossen ist.

Der Dauerkarten-Inhaber verpflichtet sich, im Falle der physischen Weitergabe seiner ermafigten oder nicht
ermaRigten Dauerkarte fur einzelne Veranstaltungen den jeweiligen Inhaber auf die AGB-DK hinzuweisen und ihm
diese zur Kenntnis zu geben.

7.2 Die physische Weitergabe einer ermafigten oder nicht ermaRigten Dauerkarte fur den (Rest)Zeitraum einer
Bundesligasaison ist also unter Beriicksichtigung der vorstehenden Regelung zu ermaRigten Dauerkarten
grundsatzlich zulassig. Wiinschen der alte und der neue Inhaber der Dauerkarte den Ubergang der Rechte und
Pflichten aus dem zugrundeliegenden Dauerkarten-Abonnementvertrag auf den Kéufer (z.B. Erstbezugsrecht bei
DFB-Pokal-Spielen, automatische Vertragsverlangerung etc.), so ist dies nur mit Saisonwechsel bis zum jeweils
01. Juli (Saisonbeginn) mdglich. Der urspringliche Abonnent hat eine entsprechende Umschreibung der
Dauerkarte bei Eintracht Frankfurt unter den unten genannten Kontaktdaten zu beantragen. Eine Umschreibung
der Dauerkarten ist jeweils zwischen dem 15.04. und dem 01.06. gebihrenfrei mdglich. Ab dem 02.06. bis zum
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01.07. wird fur die Umschreibung auf einen neuen Abonnenten eine Bearbeitungsgebiihr von € 40,00 pro
Abonnement fallig. Nach dem 01.07. ist die Umschreibung erst wieder zur Folgesaison mdglich.

7.3 Der Verkauf von Dauerkarten durch Eintracht Frankfurt erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht
kommerziellen Nutzung durch den Kunden. Jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf von
Dauerkarten durch den Kunden ist untersagt. Der kommerzielle und gewerbliche Verkauf von Dauerkarten zu
Heimspielen von Eintracht Frankfurt bleibt allein Eintracht Frankfurt vorbehalten. Eine physische Weitergabe der
Dauerkarte durch den Kunden kann daher ausschlielich aus privaten, nicht kommerziellen Griinden erfolgen.
Dem Dauerkarten-Inhaber ist es dabei aber insbesondere aus Sicherheitsgriinden untersagt,

a) Dauerkarten 6ffentlich, bei Auktionen (insbesondere im Internet, z. B. (iber Ebay) und/oder bei nicht
von Eintracht Frankfurt autorisierten Verkaufsplattformen (z. B. viagogo, seatwave, etc.) zum Kauf
anzubieten;

b) Dauerkarten ohne ausdriickliche, vorherige, schriftiche Zustimmung durch Eintracht Frankfurt an

gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkdufer und/oder Tickethandler zu verdufRern oder
weiterzugeben;

c) Dauerkarten zu einem hdheren als den an Eintracht Frankfurt gezahlten Preis weiterzugeben, wobei
ein Preisaufschlag von bis zu 10% zum Ausgleich entstandener Transaktionskosten zulassig ist;

d) Dauerkarten an Personen weiterzugeben, die aus Sicherheitsgriinden vom Besuch von FuRRballspielen
ausgeschlossen wurden, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste;

e) Dauerkarten an Anhénger von Gast-Vereinen weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand
bekannt war oder bekannt sein musste;

f) Dauerkarten regelmaRig und/oder in einer groBeren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder tber
mehrere Spieltage verteilt, weiterzugeben;

9) Dauerkarten ohne ausdrickliche, vorherige, schriftiche Zustimmung von Eintracht Frankfurt

kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der
Werbung, der Vermarktung, oder als Bonus oder als Werbegeschenk oder als Gewinn oder als Teil
eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets oder als vermeintlich kostenfreie Zugabe zu
anderen zum Kauf angebotenen Sachen oder Dienstleistungen weiterzugeben oder zu verwenden.

Auf Verlangen von Eintracht Frankfurt ist der Kunde im Falle einer Weitergabe der Dauerkarte dazu verpflichtet,
Name und Anschrift des neuen Ticketnutzers mitzuteilen.

7.4 Im Falle eines oder mehrerer Verstd3e gegen die Regelungen in Ziffer 7.3 und/oder sonstiger unzulassiger
Weitergabe von Dauerkarten, ist Eintracht Frankfurt berechtigt,

a) Dauerkarten, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen der Regelungen in Ziffer 7.3
verwendet wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern;
b) Den Dauerkarten-Abonnement-Vertrag zu kiindigen, die betroffenen Dauerkarten zu sperren und dem

Dauerkarten-Inhaber entschadigungslos den Zutritt zur Commerzbank-Arena zu verweigern bzw. ihn
aus dieser zu verweisen;

c) betroffene Kunden/Inhaber vom Ticketerwerb fur einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fir
funf Jahre, auszuschlieBen. MaRgeblich fir die Lange der Sperre sind die Anzahl der VerstéRe, die
Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige
hierdurch erzielte Erldse;

d) von dem betroffenen Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerldses bzw. Gewinns nach Mafl3gabe
von Ziffer 13.3 zu verlangen, sofern es sich um eine unzulassige Weitergabe von Tickets gemaR Ziffer
7.3 a) und/oder b) und/oder c) handelt;

e) betroffenen Kunden eingerdumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft bei Eintracht Frankfurt
e. V. bzw. in offiziellen Eintracht Frankfurt Fanclubs verbundenen Vorzugsrechte, nicht langer zu
gewahren, und/oder

f) in angemessener Art und Weise uber den Vorfall auch unter Nennung des Namens des Kunden zu
berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der Dauerkarten in Zukunft zu verhindern.

8. Recht am eigenen Bild

Jeder Dauerkarten-Inhaber willigt unwiderruflich fir alle gegenwartigen und zukinftigen Medien ein in die
unentgeltliche Nutzung und Verwertung seines Bildes oder seiner Stimme in allen Fotografien, Live-
Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild und/oder Ton, die von Eintracht Frankfurt oder von
Eintracht Frankfurt bzw. von mitveranstaltenden Verbénden (z. B. die DFL GmbH) autorisierten Dritten in
Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellt werden, soweit nicht berechtigte Interessen des Dauerkarten-
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Inhabers gegen eine derartige Nutzung und Verwertung sprechen. § 23 Abs. 2 des Kunsturhebergesetzes sowie
die gesonderten Regelungen zum Datenschutz bleiben unberiihrt.

9. Stadionbesuch / Stadionordnung

9.1 Zum Stadionzutritt berechtigt ist, wer ein giiltiges bzw. elektronisch freigeschaltetes Ticket besitzt und einen
glltigen, zur Prifung einer etwaigen ErméaRigungsberechtigung tauglichen Nachweis sowie einen glltigen, zur
Identifikation geeigneten Ausweis mit sich fiihrt. Beide Dokumente sind auf Verlangen von Eintracht Frankfurt
und/oder des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Der Zutritt zum Stadion kann dennoch verweigert werden, wenn

a) der Kunde sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs am Stadioneingang
und/oder im Stadioninnenraum einer vom Sicherheitspersonal vorgenommenen angemessenen
Kontrolle seiner Person und/oder seiner mitgeflhrten Gegenstande zu unterziehen, und/oder

b) der Kunde im Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Stadionbereich bereits einmal
betreten und anschlie3end wieder verlassen hat; in diesem Fall verliert das Ticket seine Giiltigkeit.

Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinhabers auf
anteilige Entschadigung.

Der Zutritt zum Stadion ist bis zur Vollendung des 6. Lebensjahres nur in Begleitung eines Erwachsenen zulassig.

9.2 Der Kunde unterwirft sich beim Besuch eines Heimspiels der Stadionordnung fir die Commerzbank-Arena, die
an den jeweiligen Eingangsbereichen des Stadions offentlich ausgehéngt und unter www.eintracht.de/stadion
jederzeit einzusehen ist. Im Interesse der Sicherheit und eines geordneten und reibungslosen Ablaufs der
Veranstaltung ist der Dauerkarten-Inhaber verpflichtet, den Anweisungen der Polizei, Eintracht Frankfurts, des
Sicherheitspersonals und der Stadionverwaltung im Stadion Folge zu leisten, inshesondere auf entsprechende
sicherheitsbedingte Aufforderung einen anderen Platz als auf der Eintrittskarte vermerkt — auch in einem anderen
Block — einzunehmen. Eintracht Frankfurt behalt sich vor, dem Ticketinhaber auch aus sonstigen sachlichen, von
Eintracht Frankfurt nicht zu vertretenen Grinden einen anderen vergleichbaren Platz zuzuweisen. Jeder
Ticketinhaber ist gehalten, mit Polizei, Eintracht Frankfurt, Sicherheitspersonal und Stadionverwaltung bei der
Uberpriifung seiner Identitat zu kooperieren und die Beschlagnahme von nach der Stadionordnung verbotenen
Gegenstanden, die sich in seinem Besitz befinden, zu dulden.

9.3 Das Betreten des Spielfeldes und das Besteigen von Absperrgittern sind untersagt. Personen, die unter
Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen, die sich gewalttatig oder gegen die 6ffentliche Ordnung verhalten, oder die
die Besorgnis eines solchen Verhaltens erwecken, kann Eintracht Frankfurt ohne Erstattung des Eintrittspreises
den Zutritt zum Stadion verweigern oder des Stadions verweisen.

9.4 In den ausgewiesenen Fanclub-Bereichen besteht mitunter Sichtbehinderung durch das Schwenken von
Fahnen und durch stehende Fans. Reklamationen aufgrund dieser Gegebenheiten sind ausgeschlossen.

10. Pyrotechnik / Verbotene Gegenstédnde

10.1 Das Mitfuihren und/oder der Gebrauch von pyrotechnischen Gegenstédnden, insbesondere aber nicht
abschlielend Feuerwerkskorper, Knallkérper, Rauchbomben oder Rauchkerzen ist auf dem Gelande der
Commerzbank-Arena verboten. Ein Verstol3 gegen dieses Verbot wird von Eintracht Frankfurt mit dem Entzug der
Dauerkarte(n) und der Verhdngung eines sog. bundesweiten Stadionverbotes geahndet.

10.2 Insbesondere der Gebrauch pyrotechnischer Gegenstande ist auch nach der Rechts- und Verfahrensordnung
des Deutschen Fuflball-Bundes (DFB) verboten und wird gegeniiber Eintracht Frankfurt als Veranstalter der
Heimspiele vom Sportgericht des DFB mit empfindlichen Strafen sanktioniert, die von einer Geldstrafe bis hin zu
Zuschauerausschliissen oder im Extremfall einem Abzug von Punkten reichen.

10.3 Waffen aller Art und ahnliche geféahrliche Gegenstande, Glasbehalter, Dosen, Spirituosen und alkoholische
Getranke, illegale Drogen oder sonstige Gegenstande, die der Freude am Spiel bzw. dem Komfort oder der
Sicherheit anderer Besucher, Spieler oder Offizieller abtraglich sein kénnen, sowie Tiere sind auf dem Gelénde der
Commerzbank-Arena verboten. Gleiches gilt fiir werbende, kommerzielle, politische oder religiose Gegenstéande
aller Art, einschliel3lich Banner, Schilder, Symbole oder Flugblétter. Die vorgenannten Gegenstande dirfen nicht
ins Stadion gebracht werden. Der Ordnungsdienst ist im Auftrag von Eintracht Frankfurt angehalten und berechtigt,
diese vorlaufig in Verwahrung zu nehmen.

10.4 Das AuRern oder Verbreiten von menschenverachtenden, rassistischen, fremdenfeindlichen, politisch-

Seite 4von 7


http://www.eintracht.de/

extremistischen, obszdn-anstolRigen oder provokativ-beleidigenden Parolen ist verboten.

10.5 Der Dauerkarten-Abonnent und die auf den Dauerkarten-Inhaberblattern ausgewiesenen Dauerkarten-
Inhaber verpflichten sich vertraglich zur Beachtung der vorstehenden Verbote, insbesondere beziiglich des
Mitfuhrens oder des Gebrauchs pyrotechnischer Gegenstéande.

11. Regress

Fir VerstdRRe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in den Ziffern 9.3, 10.1, 10.3 oder 10.4,
insbesondere fur das Abbrennen bengalischer Feuer und/oder die Verwendung anderer pyrotechnischer
Gegenstande, kann Eintracht Frankfurt von den zustéandigen Verbanden mit einer Geldstrafe oder anderen
Sanktionen belegt werden. Eintracht Frankfurt ist berechtigt, den bzw. die hierfir nachweisbar identifizierten
Verantwortlichen vollumfanglich in Regress bzw. auf Ersatz des sich aus der Sanktion resultierenden Schadens in
Anspruch zu nehmen. Im Falle der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuldner im Sinne des § 421
BGB mit der Folge, dass Eintracht Frankfurt einen einzelnen, nachweisbar identifizierten Verantwortlichen
hinsichtlich der gesamten Geldstrafe bzw. des gesamten aus der Sanktion fur Eintracht Frankfurt entstehenden
Schadens in Anspruch nehmen kann, wenn zwischen den Tatbeitrdgen der einzelnen, nachweisbar identifizierten
Verantwortlichen ein Verursachungszusammenhang bestand.

12. Ausschlie3liche Nutzung des Tickets zu privaten Zwecken

12.1 Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der gewerbsmafligen medialen Berichterstattung Uber die
Veranstaltung (Fernsehen, Horfunk, Internet, Print, Foto etc.) und/oder zur Erhebung von Spieldaten ist nur mit
vorheriger Zustimmung von Eintracht Frankfurt und in den fiir diese Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen
zulassig. Ausgenommen von diesem Zustimmungsvorbehalt sind Vertreter von Non-Profit-Medien wie Internet-
Blogs oder Fanzines.

12.2 Es ist Dauerkarten-Inhabern daher ohne vorherige Zustimmung von Eintracht Frankfurt nicht gestattet, Ton,
Fotos, Videos, Beschreibungen oder Resultate des Spiels aufzunehmen, es sei denn, dies erfolgt ausschlief3lich
fur private, nicht-kommerzielle Zwecke. In keinem Falle ohne Zustimmung von Eintracht Frankfurt erlaubt sind die
offentliche Verbreitung und/oder Wiedergabe von Ton-, Foto-, Film- oder Videoaufnahmen, insbesondere tber das
Internet oder andere Medien (einschlie3lich Mobilfunk) oder die Unterstiitzung anderer Personen bei derartigen
Aktivitaten. Gerate oder Anlagen, die fur solche Aktivitdten benutzt werden koénnen, dirfen ohne vorherige
Zustimmung von Eintracht Frankfurt nicht ins Stadion mitgebracht werden.

12.3 Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit Eintracht Frankfurt, dem Die
Liga — FuRballverband e.V, der DFL Deutsche Fuf3ball Liga GmbH, dem Deutschen FuRball Bund e.V., der
Veranstaltung oder Teilen davon fiihren kénnen, sind im gesamten Stadionbereich ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Eintracht Frankfurt oder den von Eintracht Frankfurt autorisierten Dritten verboten. Es ist
insbesondere untersagt, im Stadionbereich

a) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder anderweitig herzustellen oder
dies zu versuchen;

b) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere schriftliche
Informationen zu verteilen, die ein Geschaft, eine Sache oder eine Dienstleistung betreffen;

c) Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstdnde oder (Dienst-)Leistungen

anzubieten, zu verkaufen oder mit Verkaufsabsicht mit sich zu fuhren.

13. Vertragsstrafe / Auszahlung von Mehrerlésen

13.1 Im Fall eines schuldhaften VerstoRBes des Kunden gegen diese AGB-DK, insbesondere gegen eine oder
mehrere Regelungen in Ziffer 7.3, 9.3 oder 10, ist Eintracht Frankfurt erganzend zu den sonstigen nach diesen
AGB-DK moglichen MaRhahmen und Sanktionen berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in H6he von bis zu
2.500,- EUR gegen den Kunden zu verh&ngen.

13.2 MalRgeblich fur die H6he der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitat der Verstol3e, Art
und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrlassigkeit), Bemihungen und Erfolge des Kunden bzw.
Dauerkarten-Inhabers hinsichtlich einer Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem Maf} es sich
um einen Wiederholungstater handelt sowie, im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der
angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf
erzielte Erlése bzw. Gewinne, wobei klarstellend darauf hingewiesen wird, dass die Vertragsstrafe die durch den
Weiterverkauf erzielten Erlése bzw. Gewinne lbersteigen kann.
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13.3 Im Fall einer unzuléassigen Weitergabe von Tickets gemaf Ziffer 7.3 a), 7.3 b) und/oder 7.3 ¢) dieser AGB-DK
durch den Kunden ist Eintracht Frankfurt zusétzlich zur Verhangung einer Vertragsstrafe und erganzend zu den
sonstigen nach diesen AGB-DK mdoglichen Sanktionen berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der
unzuldssigen Ticketweitergabe erzielten Mehrerlds bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

13.4 MalRgeblich fiir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlése ausgezahlt werden missen, sind die in
vorstehender Ziffer 13.2 genannten Kriterien. Eintracht Frankfurt wird die abgeschdpften Mehrerlése bzw. Gewinne
sozialen Zwecken zu Gute kommen lassen.

14. Haftung
Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Eintracht Frankfurt, seine gesetzlichen Vertreter

und/oder Erfillungsgehilfen haften auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden — bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind
solche, deren Erfullung die ordnungsgemafle Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertraut. Diese Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung auf Anspriiche auf Ersatz von Schaden aufgrund der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender
Haftungstatbesténde.

15. Datenverarbeitung/Datenschutz
Samtliche vom Kunden Ubermittelten personenbezogenen Daten werden unter Einhaltung der auf den Vertrag

anwendbaren Datenschutzbestimmungen be- und verarbeitet. Die Daten, insbesondere Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten etc. werden in dem fir die Begriindung, Ausgestaltung oder
Abénderung des Vertragsverhdltnisses jeweils erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren erhoben,
verarbeitet und genutzt. Eintracht Frankfurt ist berechtigt, die Daten an von ihm mit der Durchfiihrung des
Kaufvertrags beauftragte Dritte zu Ubermitteln, soweit dies notwendig ist, damit der geschlossene Vertrag erfillt
werden kann.

16. Rechtswahl/Erfullungsort/Gerichtsstand
16.1 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber Vertrdge tber

den internationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.
16.2 Fir Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfillungsort der Sitz von Eintracht Frankfurt.

16.3 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist sein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der ausschlieBliche
Gerichtsstand fir alle Auseinandersetzungen aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis Frankfurt am
Main. Bei grenzuberschreitenden Vertragen wird als ausschlielicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhéltnis ebenfalls Frankfurt am Main vereinbart.

17. Schlussklausel
Sollten einzelne Punkte dieser AGB-DK ganz oder teilweise unwirksam, undurchfiihrbar oder nicht durchsetzbar

sein oder werden, so wird dadurch die Giltigkeit des Vertrags und der lbrigen Bedingungen nicht berihrt. Eine
unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine Liicke dieser AGB-DK.

18. Nutzung des RMV | NVV | VRN
18.1 Eine Dauerkarte beinhaltet das sogenannte KombiTicket des Rhein-Main-Verkehrsverbundes (RMV) und

berechtigt an den Veranstaltungstagen der 17 Bundesliga- oder Zweitliga-Heimspiele von Eintracht Frankfurt zur
Hinfahrt (ab 5 Stunden vor Spielbeginn) zur Commerzbank-Arena und zur Rickfahrt (bis Betriebsschluss) auf allen
Linien des RMV- und NVV-Netzes und zusétzlich im LK BergstraRe und Weinheim im VRN. 1. Klasse nur mit
Zuschlag.

18.2 Diese AGB-DK gelten im Ubrigen NICHT fiir den mit dem Erwerb der Tickets gegebenenfalls verbundenen
Anspruch auf Beférderung mit dem Verkehrsunternehmen im Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV), dem
Nordhessischen Verkehrsverbund (NVV) und dem Verkehrsverbund Rhein-Neckar (VRN). Hierfir sind die
jeweiligen Verkehrsunternehmen Vertragspartner, mit denen der entsprechende Befdrderungsvertrag durch den

Dauerkartennutzer abgeschlossen wird und in deren Namen die Eintracht Frankfurt Fu3ball AG den im Ticketpreis
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enthaltenen Fahrtkostenanteil einzieht. Es gelten insoweit die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen
des RMV, NVV und VRN. Die Hohe des Fahrpreises ergibt sich aus dem zwischen der Eintracht Frankfurt FuRball
AG und dem jeweiligen Verkehrsunternehmen abgeschlossenen Vertrag tber die Ausgabe der Kombi-Tickets und
ist der Dauerkartenrechnung zu entnehmen.

19. Anderungen der AGB-DK

Anderungen der AGB-DK sind nur mit Wirkung zum Beginn einer neuen Saison mdglich und werden dem
Abonnenten bis spéatestens 01.05. der vorhergehenden Saison mitgeteilt. Ein mdglicher Widerspruch gegen
derartige Anderungen hat innerhalb von 6 Wochen ab Bekanntgabe der jeweiligen Anderung zu erfolgen.

Eintracht Frankfurt Fu3ball AG | Zuschauerservice | Morfelder Landstral3e 362 | 60528 Frankfurt am Main
geblhrenfreie Service-Tel.: +49 (0) 800 - 743-1899 (SGE-1899)

Die Telefonnummer ist geschaltet: Mo. bis Fr. 9.00 Uhr— 17.00 Uhr
Stand: April 2016
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